
"Manual do Enfermeiro 
Recém-Contratado: 
Orientações e Práticas"
Este guia detalhado oferece um passo a passo para uma transição tranquila e 
bem-sucedida como novo enfermeiro. Você aprenderá a se adaptar à sua 
nova instituição, maximizar sua experiência inicial e construir uma base 
sólida para sua carreira. Prepare-se para enfrentar os desafios e aproveitar as 
oportunidades que o aguardam!

por Elis Almeida - Enfermagem de Sucesso
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Chegando à Nova Instituição

Chegue com 
Pontualidade
Demonstre responsabilidade e 
respeito chegando no horário, ou 
até mesmo alguns minutos 
antes, no primeiro dia.

Observe e Escute
Durante os primeiros dias, foque 
em absorver tudo o que puder 
sobre a rotina, protocolos e 
cultura da instituição.

Seja Proativo
Não espere que lhe digam o que 
fazer. Peça orientações, faça 
perguntas e mostre interesse em 
aprender.

Mantenha Atitude 
Positiva
Demonstre entusiasmo e 
disposição para se adaptar 
rapidamente à sua nova 
realidade de trabalho.
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Fazendo a Apresentação Inicial

Apresente-se
Prepare uma breve apresentação sobre sua trajetória e 
habilidades. Não precisa ser um discurso longo, mas sim uma 
maneira natural de se apresentar à equipe e mostrar que você 
está pronto para colaborar. Pense em destacar brevemente sua 
formação, experiências relevantes, e seus objetivos para este 
novo desafio. Uma boa apresentação demonstra confiança e 
profissionalismo.

Crie Conexões: Interaja com a Equipe
Um dos segredos para ter sucesso no seu primeiro plantão é se 
conectar com a equipe. Não basta apenas realizar suas tarefas; 
construir relacionamentos com seus colegas faz toda a 
diferença. Essa conexão não acontece magicamente, mas sim 
através de ações simples e atitudes positivas.

Dicas para criar conexões:

Aprenda os nomes: Chamar alguém pelo nome cria proximidade e demonstra interesse. Faça um esforço para memorizar os 
nomes da equipe, desde os colegas de enfermagem até o pessoal de apoio. Para facilitar, anote os nomes em um bloco de notas 
ou use um aplicativo de memorização. Se você errar o nome, peça desculpas e pergunte novamente com gentileza.

Seja acessível: Esteja disponível para conversas, ajude quando possível e participe ativamente das atividades em grupo. Ser 
solícito e presente ajuda a quebrar o gelo. Isso não significa se intrometer, mas sim estar aberto a interações e oferecer ajuda 
quando perceber que é necessário.

Ouça e observe: Cada hospital tem suas dinâmicas e cada colega de trabalho, sua experiência. Aprender com os mais experientes 
e respeitar as diferentes formas de trabalho fortalece as relações. Observar como os outros profissionais se comunicam, 
organizam suas tarefas e interagem com os pacientes pode ser um aprendizado valioso.

Peça ajuda e feedback: Não tenha receio de pedir orientação. Isso mostra que você está comprometido em aprender e se 
aperfeiçoar. Aproveite a troca de ideias para estreitar laços. Em vez de ficar perdido, pergunte para seus colegas sobre a melhor 
maneira de realizar determinada tarefa ou como lidar com uma situação específica.
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Comunicação Efetiva com a Equipe e Pacientes

Linguagem Clara e 
Simples
A comunicação é um pilar 
fundamental na enfermagem. 
Use uma linguagem clara e 
simples, evitando jargões 
técnicos que podem confundir 
pacientes e familiares.

Escuta Ativa
Demonstre interesse pelo 
paciente, faça perguntas para 
esclarecer dúvidas e repita as 
informações com suas 
próprias palavras para garantir 
que você entendeu 
corretamente.

Empatia
Coloque-se no lugar do 
paciente e seus familiares, 
reconheça seus sentimentos e 
valide suas emoções. Uma 
abordagem empática ajuda a 
construir confiança.

Adapte-se ao Público
Cada paciente é único. Adapte 
sua comunicação ao nível de 
entendimento e às 
necessidades do paciente ou 
familiar. Pacientes do SUS e 
instituições privadas tem um 
perfil diferente e é importante 
se adequar a todas as 
situações 

Feedback Constante
Peça e dê feedback sobre sua 
comunicação para ajustar e 
melhorar. Incentive perguntas 
e interações para uma 
comunicação bidirecional.

Ambiente Acolhedor
Promova um ambiente onde 
todos se sintam à vontade 
para se expressar. Crie um 
espaço seguro e seja acessível 
para conversas informais.
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Lidando com Resistência

Mantenha a Calma e a 
Postura Profissional
Em situações de resistência, é 
importante manter a calma. 
Respire fundo e evite 
responder de forma defensiva. 
Demonstre que você está 
disposto a aprender e 
colaborar. Uma postura 
amigável pode ajudar a 
desarmar tensões.

Busque Entender o 
Motivo da Resistência
Tente entender por que um 
colega mais experiente pode 
estar relutante em ajudar. 
Perguntas abertas podem 
fornecer insights sobre suas 
preocupações ou experiências 
passadas. Mostre interesse 
genuíno na perspectiva deles. 
Às vezes, os profissionais 
mais antigos podem sentir-se 
sobrecarregados ou 
desvalorizados.

Proponha uma 
Abordagem 
Colaborativa
Ao invés de solicitar ajuda 
direta, sugira trabalhar em 
conjunto em uma tarefa. Isso 
pode aliviar a pressão e 
incentivar a interação. 
Reconheça a experiência do 
colega e como ela pode ser 
valiosa. Isso pode incentivá-
los a compartilhar seu 
conhecimento.

Mostre seu 
Comprometimento
Deixe claro que você está 
comprometido em crescer na 
sua carreira e que aprecia 
qualquer orientação que puder 
receber. Mostre iniciativa ao 
buscar informações e resolver 
problemas por conta própria, o 
que pode, eventualmente, 
gerar a disposição dos 
colegas em ajudar.

Procure Mentores 
Alternativos
Se um colega não está 
disposto a ensinar, busque 
outros profissionais que 
possam estar mais abertos a 
ajudar. Considere conversar 
com um supervisor, com 
algum profissional que ja 
tenha uma longa experiência  
ou  busque uma mentoria com 
profissional da sua confiança 
para te ajudar a superar esses 
desafios. 

Foco no 
Desenvolvimento 
Pessoal
Invista em seu próprio 
aprendizado por meio de 
cursos, aplicativos, leituras e 
práticas independentes. Isso 
pode aumentar sua confiança 
e reduzir a dependência de 
outros. Reflita sobre sua 
própria prática e busque 
oportunidades de melhoria. 
Isso pode demonstrar seu 
comprometimento e 
eventualmente gerar respeito 
dos colegas.

Pratique a Paciência e 
a Persistência
Relacionamentos em 
ambientes de trabalho podem 
levar tempo para se 
desenvolver. Continue 
interagindo respeitosamente, 
mesmo diante da resistência. 
Reconheça e valorize qualquer 
progresso, mesmo que seja 
sutil. Isso pode incentivar uma 
mudança positiva ao longo do 
tempo.

Conclusão

Lidar com resistência no ambiente de trabalho é desafiador, mas com a abordagem certa, você pode transformar esses obstáculos 
em oportunidades de crescimento. Ao demonstrar respeito, paciência e comprometimento, você pode gradualmente conquistar a 
confiança de seus colegas mais experientes e contribuir para um ambiente de trabalho mais colaborativo e positivo.
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Livros que podem ajudar a lidar com resistência e 
melhorar a comunicação e relacionamentos no 
ambiente de trabalho

"Como Fazer Amigos e 
Influenciar Pessoas" - 
Dale Carnegie
Aborda técnicas de 
comunicação eficazes e 
construção de 
relacionamentos para ganhar 
respeito e confiança.

"Desenvolvendo a 
Assertividade" - Eric 
Maisel
Ensina a se tornar mais 
assertivo em diversas 
situações, crucial para 
comunicar suas necessidades 
e lidar com resistência de 
forma construtiva.

"Crucial 
Conversations: Tools 
for Talking When 
Stakes Are High" - 
Kerry Patterson, 
Joseph Grenny, Ron 
McMillan, Al Switzler
Fornece estratégias para ter 
conversas difíceis de maneira 
eficaz, especialmente quando 
há emoções intensas e 
opiniões divergentes.

"A Coragem de Ser 
Imperfeito" - Brené 
Brown
Aborda a importância da 
vulnerabilidade e da 
autenticidade nas relações, 
discutindo como enfrentar o 
medo da rejeição e da 
resistência.

"Comunicação Não-
Violenta: Uma 
Linguagem de Vida" - 
Marshall B. Rosenberg
Ensina a prática da 
Comunicação Não-Violenta 
(CNV), útil para resolver 
conflitos e construir 
relacionamentos saudáveis, 
ajudando a superar a 
resistência.

Esses livros oferecem insights valiosos para aprimorar a comunicação e construir relacionamentos mais saudáveis, essenciais para 
um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.
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Familiarizando-se com as Rotinas

1

Observe e Acompanhe
Acompanhe os profissionais mais antigos em suas 

atividades diárias para entender os fluxos e protocolos.

2

Faça Perguntas
Não tenha medo de tirar dúvidas. Isso demonstra interesse e 

ajuda na sua adaptação.

3

Anote Tudo

Leve um bloco de anotação que caiba no seu bolso.

Tome notas sobre os procedimentos, fluxos, equipamentos e 
tudo o que for relevante.
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Aprendendo os 
Procedimentos

1 Consulte Manuais
Familiarize-se com os 
manuais e protocolos da 
instituição, tirando dúvidas 
sempre que necessário.

2 Pratique Habilidades
Aproveite oportunidades para 
aplicar seus conhecimentos 
em um ambiente seguro e 
supervisionado.

3 Peça Feedback
Solicite orientação e feedback 
constantes de seus 
supervisores e colegas mais 
experientes.

4 Mantenha-se 
Atualizado
Esteja sempre em busca de 
novos treinamentos e 
oportunidades de 
desenvolvimento profissional.
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Aplicando o Conhecimento 
na Prática

1
Observar
Observe atentamente os procedimentos realizados pelos 
profissionais mais experientes.

2
Realizar
Gradualmente, comece a aplicar os conhecimentos adquiridos 
sob supervisão.

3
Refletir
Analise suas ações, identifique pontos de melhoria e solicite 
feedback.
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Solicitando Feedback e 
Orientação

Aprenda
Esteja sempre disposto a receber feedback e orientações para melhorar seu 
desempenho.

Interaja
Crie um bom relacionamento com seus supervisores e colegas para facilitar a 
comunicação.

Estabeleça Metas
Defina objetivos claros e trabalhe para alcançá-los durante a fase de 
experiência.
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Finalizando a Fase de 
Experiência com Sucesso

Adaptação Demonstrar capacidade de se 
integrar à equipe e às rotinas da 
instituição.

Conhecimento Dominar os protocolos, 
procedimentos e habilidades 
técnicas necessárias.

Desempenho Cumprir metas e mostrar 
evolução contínua durante a fase 
de experiência.

Atitude Manter postura profissional, pro-
atividade e disposição para 
aprender.
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Considerações finais
A jornada do enfermeiro iniciante é desafiadora, mas recompensadora.

Com dedicação, aprendizado constante e resiliência, você construirá uma carreira de sucesso.

Lembre-se: comunicação eficaz, feedback e prática regular são essenciais para seu desenvolvimento profissional.

A fase de experiência é crucial para consolidar seus conhecimentos e construir uma base sólida para o futuro.

Importante:

Adapte-se aos desafios diários, mas se estiver sofrendo assédio ou seu trabalho estiver prejudicando sua saúde mental, converse 
com alguém de confiança e considere deixar a instituição. Nenhum trabalho vale seu bem-estar físico ou mental.

Meus contatos 

Whataspp 1195662-9069 - @elisalmeida.enfdesucesso
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